
 
 

 
Dette er et manus som er brukt i ulike utgaver i flere sammenhenger, men 
utskriften er basert på et 1-times foredrag på Fagforbundets fagdag for 
kontoransatte 29.04.25. Foilene er for det meste kopiert inn i teksten som er 
bygd opp med hevisning til foilene. Foilene foreligger også som eget dokument. 
Både manus og foiler kan brukes av andre, med referanse til meg.  

 

Foil 2  

Først si litt mitt om mitt utgangspunkt for denne forelesningen og hva jeg skal 
snakke om. 

 Kontorfaglige er en egen faggruppe med et eget fag og egen 
fagkompetanse 

 Det trengs ord på kontorfagliges arbeidsoppgaver, fagkompetansen og 
samspillet mellom kontorfaglige og andre faggrupper. Nyttige begreper 
kan være taus kunnskap, tilgjengelighetsarbeid og tverrfaglig samarbeid 

 Kontorfaglige er en integrert del av virksomhetens arbeid. Jeg vil se på 
hva som foregår i det tverrfaglige samarbeidet, hvilke funksjoner 
kontorfaglige har for tjenesten og noen forutsetninger for at de skal bli 
best mulig 

 

Når noe går av seg selv,
er det nok en
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For det første. Kontorfaglige er en egen faggruppe med et eget fag og egen 
fagkompetanse 

Jeg snakker om kontorfaglige som faggruppe. Istedenfor merkantile – som 
har sin opprinnelse i handel og som mange etter min erfaring i liten grad 
identifiserer seg med.  

Kontorfaglig understreker at på tross av mangfold i utdanning, yrkeserfaring 
og oppgaver er kontorfaget et fag, og utøvelsen har noen grunnleggende 
felles trekk.  

Hva er et fag? «et område, en gren eller et felt av menneskelig kunnskap» 
(SNL) Når kunnskap settes om i handling, snakker vi om kompetanse.  Mange 
fag omfatter også bestemte ferdigheter, kunnskapene settes om i handling 
på bestemte måter, kontorfaget er et slikt fag 

I mange virksomheter har andre faggrupper i større eller mindre grad 
enhetlig utdanningsbakgrunn, f.eks. profesjonsutdanning, som gir dem felles 
faglig identitet. Kontorfaglige har svært allsidig bakgrunn, og identiteten som 
faggruppe må i stor grad bygges gjennom praksis i den enkelte virksomhet. 
Fordi kontorfaglige har så mange ulike arbeidsoppgaver, kan ulik bakgrunn 
og erfaringer gjøres til en styrke. 

Kontorfaget har både kunnskaper og kompetanse felles med flere andre fag, 
men de settes inn i en egen sammenheng og utføres på bestemte måter. Det 
er f.eks. et samarbeidsfag, og et datafag – med PC som hovedredskap.  

Kontorfaget har felles kunnskaper og ferdigheter, men utformes samtidig i 
de enkelte tjenestene fordi det er så knyttet sammen med kjennskap til 
virksomheten det utøves i. 

Kontorfaglige i offentlig tjenester, jobber i en sektor med viktige 
samfunnsmessige oppdrag. Kontorfaglige omfattes av samfunnsansvaret og 
mange kontorfaglige er svært engasjerte i jobben sin. 

Å bli forstått og respektert som fagperson – er for kontorfaglige en viktig del 
av et godt arbeidsmiljø. 

For det andre –  

Det trengs ord på kontorfagliges arbeidsoppgaver, fagkompetansen og 
samspillet mellom kontorfaglige og andre faggrupper. Kontoransatte er ikke 
«bare sekretær». Spørre salen. Opptatt av hvordan vi snakker om oss selv. 



 
 

Jeg skal ta fram noen begreper som har vist seg å være nyttige: taus 
kunnskap, tilgjengelighetsarbeid og tverrfaglig samarbeid. 

Hvorfor er det viktig å sette ord på arbeid og kompetanse? Ord og begreper 
bidrar til å gjøre arbeidet og kompetansen synlig og får fram betydningen. 
Synlig både for oss selv og andre, det øker fagbevissthet og fagstolthet. Å kunne 
snakke om arbeidet gjør det mulig å utveksle erfaringer og bidra til 
forbedringsarbeid og fagutvikling. Og kunne argumentere for høyere lønn. 

For det tredje. Kontorfaglige er en integrert del av virksomhetenes arbeid. Jeg 
vil se på hva som foregår i det tverrfaglige samarbeidet, hvilke 
organisasjonsmessige funksjoner kontorfaglige har for tjenesten og noen 
forutsetninger for at det skal bli best mulig. 

  



 
 

 

Foil 3 

Da jeg for 20 år siden intervjuet kontorfaglige i BUP om arbeidsoppgavene og 
hva de måtte vite og kunne for å gjøre dem, syntes de det var vanskelig å svare, 
jeg bruker alt jeg har lært, arbeidet er noe jeg bare gjør – og dette satte meg på 
sporet av begrepet taus kunnskap. Erfaringen fra kontorutdanningen – fortsatt 
et viktig begrep for å forstå kontorfagliges arbeid og kompetanse- 

Taus kunnskap er 

 Praktisk kunnskap som det ikke er mulig (eller fullt ut mulig) å gi 
et dekkende språklig uttrykk – eks. en klang, et ansiktsuttrykk, 
et håndlag, en ferdighet. (eks. hvit saus, saueklippere) 

 Kunnskap som må innhentes i handling (lære/vite hvordan) 
framfor gjennom studier (lære/vite at). Sykle, data 

 En form for kunnskap i kroppen – arbeidet er noe jeg bare gjør 

Ta imot folk direkte eller på telefon, vi gjør noe med kroppen. Det 
stemmer det de sa – noe jeg bare gjør, bruker alt jeg ha lært 

 Kan deles gjennom å jobbe sammen og gjennom å dele 
eksempler (snakke fram) 

Jobbe sammen om en ny oppgave/program, innkjøring for nye enten helt 
nye eller nye i en funksjon, hospitering, overføre mer enn 
bruksansvisningen. Brukes alt for lite når erfarne går av – etterfølger 
begynner ofte tre uker etterpå, i stedet for å kunne jobbe sammen med 
den erfarne  

Snakke fram mest mulig konkret, hva du gjorde. Jeg sa, hun sa 

Begrunnelse for gruppearbeid 

Bare en brøkdel av den tause kunnskapen blir satt ord på – hvor mange 
års erfaring er det her? 

 Taus kunnskap blir til kompetanse gjennom refleksjon – tid og 
rom for erfaringsdeling 

  



 
 

Foil 4 

Ulike typer taus kunnskap 

• Ferdigheter i å utføre arbeidsoppgaven og løse problemer underveis 
– ferdighetskunnskap – data, sitte ved pc 

• Fortrolighet med fenomenene som inngår i arbeidsoppgaven – 
fortrolighetskunnskap –  

Fortrolighetskunnskap -Viktig begrep for oss. Alt det vi må vite om virksomheten 
og de andre faggruppenes arbeidsområde. Ikke for å gjøre deres arbeid – men 
for å gjøre vårt eget. Argument for å delta på møter som ikke umiddelbart 
virker matnyttige. I min undersøkelse – minst anerkjent. 

God vurderingsevne, f.eks. når det gjelder prioritering av oppgaver, 
hvordan svare i telefonen – vurderingskunnskap (hvor mye ting haster), 
hva slags info i beskjedene. 

• Kan være kollektiv kunnskap i organisasjoner – hvordan gjør vi det 
her –sitter ikke i veggene, men i kroppene, ikke nødvendigvis til nytte, nye 
kan se ting vi ikke ser. 

Overgang til neste foil. Et eksempel på taus kunnskap er kunnskapen om 
hvordan en gjør seg tilgjengelig.  

Foil 5.   

I den første undersøkelsen ble de løpende kontaktene med klinikerne usynlig i 
de første intervjuene når jeg ba dem beskrive en arbeidsdag. Ikke sett som 
arbeid. ”I dag har jeg ikke gjort noen ting”.  

Dette ledet meg til begrepet tilgjengelighetsarbeid – som kontorfaglige vanligvis 
umiddelbart gjenkjenner.  

 



 
 

 

Også svare på en måte som gjør at den andre ikke føler seg dum 

NB! generalister, ikke poteter, slik kontorfaglig av og til omtaler seg selv. Det 
peker på noe viktig, allsidigheten, samtidig er potet en svært dårlig metafor, 
poteter kan verken tenke eller handle. 

Store konsekvenser av å undervurdere tilgjengelighetsarbeidet – for få ansatte,  

Begrepet nyttig, men er bare et startpunkt. Når en har fått øye på 
tilgjengelighetsarbeidet, åpner det for å undersøke hva som foregår i dette 
arbeidet og kompetansen som kreves – og det er ikke småtteri. Og ikke minst – 
begrepet setter søkelys på det kontinuerlige tverrfaglige samarbeidet som 
foregår i det daglige mellom kontorfaglige og kolleger i andre faggrupper, med 
utgangspunkt i at det er faggrupper med ulik kompetanse. 

 

  

Tilgjengelighetsarbeid

 Tilgjengelig er ikke noe man er, men et arbeid man gjør
i relasjon til andre, en gjør seg til
En som kan spørres og en som kan svare på det meste

 Tilgjengelighetskompetanse er både det å kunne gjøre
seg tilgjengelig og den løpende og allsidige
problemløsningen

 Framtrer som enkeltepisoder, men er et
sammenhengende faglig arbeid som krever og utvikler
allsidig kompetanse - generalister

 Krever prioriteringskompetanse og kjennskap til
virksomheten (med mer).

Siri Jensen. RBUP 27.01.25
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Foil 6  

Jeg har prøvd å sette opp noen oppgaver som ble synlige gjennom 
oppmerksomhet på tilgjengelighetsarbeidet 

Dette er noen eksempler på viktige arbeidsoppgaver som skjuler seg i 
tilgjengelighetsarbeidet og noe av kompetansen som kreves. Merk at det ikke er 
én kompetanse til hver oppgave, de fleste oppgaver krever allsidig kompetanse. 
Oversikten er absolutt ikke fullstendig, dere har sjølsagt mange flere 
arbeidsoppgaver, men illustrerer noe dere kan gjøre hos dere – mye større ark. 
Se på hver enkelt oppgave og alt dere må kunne. Dette gjøres på den 
kontorfaglige utdanningen på RBUP. Og dette kan dere gjøre for å tydeliggjøre 
oppgavene og kompetansen for dere sjøl, men også for leder. ev. hva dere 
trenger av mer kompetanse. Mange ledere forstår ikke hva kontorfaglige gjør: 
synes det er diffust, de har ikke oversikt. Ber dere skrive ned – men så lenge det 
mangler ord og begreper kommer ikke tilgjengelighetsarbeidet og hva det 
egentlig innebærer med. 

Her har jeg lagt hovedvekt på den daglige samhandlingen med kolleger i andre 
faggrupper, men både arbeidet og kompetansen på sentralbord og i 
ekspedisjon og oppgavene som inngår i arbeidet med kontorfaglig lederstøtte 
kan undersøkes på samme måte. 

 

Tverrfaglig samarbeid

Arbeidsoppgaver
 Opplæring, fra gjøre for til vise

hvordan

 Oversettelse og formidling – forklare
både hvorfor og hvordan

 Kvalitetssikring – følge opp/minne på

 Logistikk – rett mengde på rett sted
til rett tid, utstyr, materiell, info

 Samarbeid om henvendelser utenfra;
ta imot, gi og få beskjeder, avtaler,
oppfølging, registrering, dokumenter

 Allsidig praktisk problemløsning

 Samskaping av lokal praksis

Kompetanse
 Kjennskap til rutiner, lovverk, frister

ulike dataprogram... Både generelt
og mange konkrete tillempinger og
hvor det ofte blir feil

 Vite hvordan lære opp, kunne gi en
tydelig beskjed og en god forklaring

 Vite hvorfor regler og rutiner er som
de er, hva registreringer brukes til og
hvorfor

 Kjenne til saksgang, økonomi,
arbeidsmåter og tenkning

 Kunne ta imot folk/spørsmål, se,
lytte, vise respekt, bygge tillit

 Kjenne den enkelte kollega
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Foil 7 

Til nå har jeg snakket om oppgaver og kompetanse, nå skifte perspektiv. I 
masteroppgaven min var jeg opptatt av å sette ord også på funksjonen 
kontorfaglig har. Ofte kalt støttefunksjon, noe utenfor den egentlige 
virksomheten, som i dag i stor grad settes ut eksternt. Jeg fant begrepet 
støttefunksjon ubrukelig, kontorfaglige er integrert i virksomheten. Alle de 
tusen små og store handlingene kontorfaglige gjør hele tiden summerer opp til 
noen helt sentrale organisasjonsmessige funksjoner. Lot seg ikke beskrive med 
ett begrep – endte opp med 5 sentrale organisasjonsmessige begreper. 

Formulert med handlebegreper, fordi kontorfaglige ofte omtales med være-
begreper – tilgjengelige, serviceminded, tålmodige. Men de gjør hele tiden – og 
summen av handlingene har stor betydning. 

 

 

1Å utforme BUPs grense og hvordan det oppleves å komme i kontakt, enten 
direkte eller på telefon. 

Utrolig viktig funksjon i alle organisasjoner og spesielt i tjenester der en kan 
møte spesielt sårbare mennesker, som BUP, barnevern, helsestasjoner, mm. 
Avgjørende at det er lettest mulig både å komme og henvende seg, ofte 
vanskelig nok å ta kontakt. Møte respekt og få svar på det en lurer på. Enten det 
er ungdom, familier eller samarbeidspartnere. Møtene har konsekvenser for 
videre møter med andre faggrupper, hva slags opplevelser de tar med seg 

 Å utforme virksomhetens grense og hvordan det
er å komme i kontakt med den

 Å skape flyt i arbeidet
 Løpende problemløsning – alt som ikke er A4

 Å skape struktur og system
 Å følge opp rutiner og skape rammer og sikkerhetsnett

 Å gjøre kommunikasjonsknutepunkt
 Formidling, koordinering og oppbygging av uformell kunnskapsbase

 Å gjøre kontroll nedenfra

Fem funksjoner
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videre påvirker hva de tenker, hva det er mulig å snakke om og fortelle, det 
handler bl.a. om opplevelse av respekt og tillit.  

Hvordan det er å henvende seg handler også om det er et sted en får svar. F.eks. 
hjelpe folk med hvem de skal snakke med, videreformidle beskjeder (som blir 
fulgt opp), ikke sende folk på sirkulasjon osv. Funksjonen synliggjør behovet for 
allsidig informasjon? Kunne vært en egen forelesning 

En teoriretning som kalles positiv psykologi har utviklet begrepet 
høykvalitetsforbindelser som er av stor interesse for vår faggruppe. Har vært 
særlig brukt om de korte små møtene mellom kolleger i arbeidshverdagen.  
Høykvalitetsforbindelser er kortvarige, positive øyeblikk som oppstår fordi vi 
oppnår kontakt og gir den andre vår fulle oppmerksomhet, en opplevelse av 
gjensidig forståelse. Forskere har studert betydningen av slike øyeblikk i 
organisasjoner, disse har vist seg å ha stor betydning for arbeidsinnsats og 
trivsel. (Tenke på seg selv, hvor glad en kan bli av et slikt lite møte i gangen). 
Relevant også for kontorfaglige både i forhold til barn og familier og kolleger. 
Kompetansen til å ta imot henvendelser uten å gi inntrykk av å bli forstyrret og 
gi full oppmerksomhet blir derfor en viktig kompetanse.  

2 Å skape struktur og system – igjen nødvendig i alle organisasjoner. Rutinene 
og prosedyrenes tidsalder. Denne funksjonen handler mye om å holde tak i, 
følge opp og videreutvikle gode rutiner for det praktiske daglige arbeidet. 
Mange rutiner er innarbeidet i datasystemet, registreringer er en viktig del av å 
bygge struktur og system.  

Men verken rutiner eller datarutiner gjør seg selv – de må gjøres i praksis om og 
om igjen – hvordan var det nå igjen?  Kontorfaglige gjør rutiner i samspill med 
andre faggrupper, gjennom å svare på spørsmål/vise hvordan. Både kunne svare 
på hvordan og hvorfor. Kontorfaglige ser også hvordan rutinene fungerer i 
praksis og kan følge opp det som ikke fungerer. Vi har vel alle sett ledere 
framstå på TV når det er gjort en feil – og si «Vi tar det på største alvor og vi skal 
se på våre rutiner.» For meg vekker det ikke tillit – de må i det minste også se på 
hvordan rutinene deres fungerer i praksis. 

Opplæring, formidling, forklaring, kontorfaglig arbeid med dette er ofte ikke 
gjort til tema, og dermed kan en ikke lære av erfaringer og forbedre arbeidet. Et 
tema på kontorutdanningen er nettopp hvordan voksne lærer/opplæring av 
voksne – populært. Det handler om å forstå det som en ferdighet som kan 
utvikles og gjøre opplæring/forklaring mer virksomt.  



 
 

Arbeidet med å følge opp rutiner skaper rammer rundt arbeidet. En av 
klinikerne jeg intervjuet om samarbeidet med kontorfaglige brukte også 
uttrykket sikkerhetsnett – ikke redd for å ha glemt noe viktig.   

3 Å skape flyt i arbeidet med familiene – kontorfaglige bidrar med å løse alt 
som oppstår, ikke går etter skjema, ev. der rutinene ikke er tilstrekkelige. 
Uansett hva andre faggrupper i utgangspunktet skal gjøre sjøl, «når det er noe 
som ikke fungerer, kommer de til oss». Små og store ting må løses der og da.  

Målet om flyt styrer også prioritering – når noe haster/er akutt gjør 
kontorfaglige oppgaver som en ikke gjør ellers, også mer uformelle oppgaver.   

 Løpende problemløsning må ofte skje i samhandling med kolleger, tverrfaglig 
samarbeid mellom faggrupper med ulik kompetanse er et mer dekkende 
begrep enn begrepene hjelp og service. 

Erfaringene fra dette arbeidet gjør at svært mange kontorfaglige blir proaktive. 
De vet hva som kan gå galt og forebygger. (i registreringsarbeid, IT-eksemplet). 
Viktig med en kultur som følger opp ting som ikke fungere 

 

4 Å gjøre kommunikasjonsknutepunkt 

En del av organisasjonens informasjonssystem, både formelt og uformelt: 
gjennom rollen i datasystemet, håndtering av dokumenter og muntlig beskjeder 
og gjennom forvaltning av praktiske ressurser. Dette synliggjøres gjennom at 
kontorfaglige tegner kart over hvordan de selv er plassert og alle de 
instansene/funksjonene/personene de er i kontakt med i arbeid. 

Kontorfaglige gjør seg til kommunikasjonsknutepunkt både fordi de i større grad 
er til stede fysisk og dermed lettere å få tak i, og gjennom at de forholder seg 
aktivt til informasjonen de får. Der det er SB/eks. blir det fort et 
informasjonssenter, noen ganger kanskje også litt for mye. Samtidig gir småprat 
også mye nyttig info. vise til undersøkelse. Trenger å vite mye mer enn de får 
gjennom vanlige kanaler, blir flinke til å snappe opp, bruke og deler 
informasjonen de får.  

Eks. Spørsmål om hvor er leder?  Hun gikk på et møte og er tilbake kl.14, men 
da har hun en avtale 14.15…. 

Det er sikkert ikke deg vi skal spørre, men vet du…. Og det vet kontorfaglige 
ofte, eller de vet hvem som vet, eller de kan undersøke. 



 
 

Vi kan si at kontorfaglige mottar, fanger opp, henter inn, oppbevarer/lagrer, 
bearbeider, formidler og oversetter. Og at de er bindeledd mellom utenfor og 
innenfor organisasjonen. 

Kontorfaglige forholder seg ofte til alle på jobben, en av mine informanter sa at 
kunne være de eneste kollegene han traff i løpet av dagen. Bidrar til å binde 
sammen virksomheten  

Forståelse av betydningen som kommunikasjonsknutepunkt fører til 
oppmerksomhet om fysisk plassering av kontorfaglige, slik at de kan gjøre seg 
mest mulig tilgjengelige og hvordan sikre at informasjonsflyten også omfatter 
kontorfaglige. 

System, flyt og kommunikasjonsknutepunkt – gir samlet en 
koordineringsfunksjon. Moderne org. teori er opptatt av uformell koordinering 
gjennom at folk snakker sammen og av det de kaller relasjonell koordinering – 
dvs, at en tar hensyn til de ulike menneskene som deltar i arbeidet. Dette 
passer godt på vår funksjon og bekrefter betydningen .Kontorfaglige forholder 
seg ofte til hvordan ulike personer «vil ha det».  

5 Å gjøre kontroll nedenfra 

Kvalitetssikre gjennom å registrere, påminne, finne mangler/feil underveis, 
kontrollere rapporter. (Dette er en hel forelesning i seg selv) 

I min undersøkelse kom det fram at disse påminningene kunne forstås som 
hjelp, og ikke bare kontroll, fordi de gjøres av en gruppe som oppfattes som 
nøytrale fra et lavt nivå i organisasjonen, uten formell makt, og av en faggruppe 
som også identifiserer seg med det daglige arbeidet og kjenner arbeidspresset. 
Det hadde vært verre hvis det kom fra leder. 

Mange kontorfaglige kan kjenne på ubehag ved å stadig minne på, og mange 
har vel i blant sagt: Her kommer jeg og maser igjen. Det må vi slutte med. Da 
gjør vi oss selv til noen som maser og snakker ned arbeidet. Det vi gjør er ikke 
mas, men nødvendig organisatorisk oppfølging. Registrering er ikke de andre 
faggruppenes primæroppgaven, de har andre faglige hovedoppgaver. Men for 
oss er registrering en del av våre sentrale oppgaver og vår kompetanse. Ofte 
kan det være lurt å lage oppfølgingsrutiner i fellesskap med andre faggrupper, 
ikke bare med lederne. 

  



 
 

 

Foil 8 Disse fem funksjonene er alle helt sentrale i moderne organisasjoner, og   
plasserer kontorfaglige sentralt i virksomhetens arbeid. Ord på og forståelse av 
dem kan være et godt utgangspunkt for å diskutere både arbeidsoppgaver og 
kompetanse, forbedringsarbeid og organisasjonsendringer.  

Foil 8 Noen faktorer som kan bidra til gode funksjoner 

• Tett kontakt med andre faggrupper/gjensidig respekt 

Tett samarbeid med andre faggrupper gir mulighet for å bidra mer i det 
daglige arbeidet, gir kjennskap som åpner for flere typer oppgaver. 
Arbeidsdeling formes av relasjon, erfaring og opparbeidet kompetanse. 
(Særlig viktig i en tid med mangel på helsepersonell – der økt bruk av 
oppgavedeling er kommet på dagsorden.) Bruke alle faggruppers 
kompetanse maksimalt, også kontorfagliges, for å sikre at andre 
faggrupper, som f.eks. helsepersonell og lærere bruker tid på det de er 
best til. 

• Kjennskap til virksomheten (fortrolighetskunnskap), 
arbeidsmåter og tenkning 

som nevnt viktig for utføring av oppgavene, for prioritering og for å kunne 
bidra mer og på flere områder. Dette krever  

• at kontorfaglige har tilgang til arenaer som kan gi slik 
kunnskap 

store forskjeller – avhengig av leder. Skifte av leder kan f.eks. plutselig gjøre 
slutt på deltakelse. Kontorfaglige bruker ofte uttrykket at de får lov til å være 
med på f.eks. fagdager og viktige møter om virksomheten. Det er ikke et 
uttrykk en vanligvis bruker om jobben sin, at en får lov å gjøre oppgavene 
sine. Ved skifte av leder kan det være lurt å ta Initiativ til å orientere om 
hvordan kontorfaglige jobber her og hvorfor. Også kontorfaglige kan 
undervurdere viktigheten av å delta i møter der de lærer om arbeid og 
tenkning, planer og føringer.  

I tillegg til at det er helt nødvendig for utføring av arbeidsoppgavene er et 
godt arbeidsmiljø avhengig av at alle inkluderes i felles forståelse forståelse 
av helhet og mening med virksomheten. 



 
 

• Oppdatert kompetanse og eierskap til datasystemet 

• Mulighet til å ligge i forkant og lære de andre 
faggruppenes bruk av programmene 

• Mulighet til å bli hørt og få bruke erfaringene i utvikling av 
programmene 

• KI, kunstig intelligens vil bli viktig framover– stor mulighet 
til å være på fra start. KI vil heller ikke gå av seg selv, men 
må kontrolleres 

• Egne fora og mulighet til løpende samkjøring, 
erfaringsutveksling og fagutvikling 

Det trengs kontakt i det daglige, det trengs kontormøter – både med og 
uten leder. De organisasjonsmessige funksjonene gjør at kontorfaglige 
også kan forstås som noen som gjør ledelse nedenfra. Dette er tett 
knyttet til leder, men kontorfaglige har også en sjølstendig rolle og 
trenger egne møter. Ofte går kontormøter med til alt nytt som må 
orienteres om, det trengs tid og rom for erfaringsutveksling og 
fagutvikling. Å dele taus kunnskap krever at en deler konkrete erfaringer, 
også ting en har gjort feil, det krever tillit og aksept for at alle kan gjøre 
feil. Hvis det ikke er tilsted, kan man i stedet bruke case. 
Mange kontorfaglige kan være den eneste i sin faggruppe på 
arbeidsplassen. Da er det viktig å skaffe seg et nettverk med andre i 
tilsvarende situasjon, og dette må de som regel ta initiativ til selv. Og det 
gjøres mange steder. 
 

• Et dobbelt vi– identitet som kontorfaglig og som del av et 
fellesfaglig kollektiv.  
Kan være en utfordring. Nødvendig å tenke både egen organisering for 
kontorfaglig arbeid og fagutvikling – og deltakelse i den fellesfaglige 
organiseringen for å styrke det tverrfaglige arbeidet. 

Har sett eksempler på at en trekker kontorfaglige ut av den øvrige 
virksomheten og organiserer dem for seg sjøl. Ofte begrunnet med å styrke 
kontorfaglige. Eller kommuner samler kontorfaglige i ulike tjenester og 
lokaliserer dem utenfor tjenestene, også for å spare. Men dette vil kraftig 



 
 

svekke kjennskapen til virksomheten og dermed de organisasjonsmessige 
funksjonene, kvalitet og effektivitet. Jeg har også sett at dette har ført til 
konflikter i det tverrfaglige arbeidet fordi faggruppene ikke kjenner 
hverandres arbeid. 

Jeg vil avslutte med en av konklusjonene i masteroppgaven min. Det foregår 
stadig org. endringer: omorganiseringer, sammenslåing, noen steder 
nedbemanning. Det er helt nødvendig at det på forhånd foretas en 
konsekvensanalyse av hva slike endringer fører til for kontorfagliges 
funksjoner og dermed for det tverrfaglige samarbeidet og effektiviteten og 
kvaliteten på arbeidet. Dette gjøres sjelden i dag fordi funksjonene i liten 
grad er blitt satt ord på og forstått, skrekkeksempelet Sykehuset Asker og 
Bærum.  Her kan også tillitsvalgte spille en viktig rolle ved både å kreve slik 
utredning og at kontorfaglige sjøl må ha en aktiv rolle i å få fram hva 
kontorfagliges arbeid faktisk består i og betyr for organisasjonen. Det holder 
ikke med én representant i en gruppe. Både forståelsen av 
tilgjengelighetsarbeidet og de funksjonene jeg har snakket om her kan 
kanskje være et godt utgangspunkt.  
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